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های رقابتی می پردازد، به حفظ  پایداری کسب و کار، به ترویج سودآوری دراز مدت و مزیت

بهورزی جامعه،محیط زیست و مردم کمک می کند و برای تمام ذینفعان ارزش خلق می کند. 

مسئولیت اجتماعی، نیازمند پاسخگویی شرکتی بیش تر، توجه گسترده تر و روزافزون به 

 میپتروشی شفافیت در کسب و کار مسئولانه و ایجاد خط مشی های اساسی است. مجتمع

 ثمر موفقیت لازمه بقاست،اما اساس کارایی" شعار با را خود پایداری گزارش اولین خوزستان

تدوین   GRI STANDARDS 2018،بر اساس استاندارد گزارش دهی "است بودن بخش

شرکت در شاخص های اصلی  GRIکرده است. بر اساس استاندارد 

جهت مورد ارزیابی قرار می دهد. پایداری)اقتصاد،اجتماعی،زیست محیطی( عملکرد خود را

حاصل  تماس 061-52170201ارتباط با واحد گردآوری گزارش و ارائه نظرات با شماره 

 نمائید.
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 بیانیه مدیر عامل

سازمان است و همچنین، رسیدگی به موضوعات مهم، موضوع مهمی برای کسب و کار  عملکرد اجتماعی شرکتی،که از آنجا 

مسئولیت اجتماعی، شکار می شود. اندازه گیری نیازمند اندازه گیری آنها است، ضرورت اندازه گیری مسئولیت اجتماعی شرکتی آ

ات خود را سطوح حداقلی را برای عملکرد مشخص کرده و به سازمان ها یاری می رساند تا کیفیت فرآیندها، سیستم ها و اثر

ال ما در مجتمع پتروشیمی خوزستان به دنبمدیریت کنند. اندازه گیری این مفهوم همچنین مشوقی برای اقدمات مطلوب است.

 پیرامونی و محیط زیست هستم تا بتوانیم ارتباط بهتری برقرار کنیم.ارزیابی عملکرد خود نسب به جامعه 

اجتماعی  مسئولیت استراتژی در مختلف نفعان ذی اجتماعی تقاضاهای کردن چهما در مجتمع پتروشیمی خوزستان به دنیال یکپار

 از ها شرکت. ندارد معنی تنهایی به امروزه شرکت ارزش حداکثرسازی یراستا در مالی صرف دیدگاه .کنند. خود هستیم شرکت

 اجتماعی و محیطی زیست گزارشگری در اجتماعی مسئولیت رویکرد به سنتی مالی های گزارش در سود حداکثرسازی رویکرد

 نیز اجتماع به نسبت بلکه هبود خود سود افزایش فکر به تنها نه صنعتی واحدهای میرود انتظار که ای گونه به. اند آورده روی

 ایجاد و جاری سازی استراتژی بامجتمع پتروشیمی خوزستان . باشند مفید هستند آن با تعامل در که ای جامعه برای و پاسخگو،

خود به ذینفعان و جامعه پیرامونی داشته باشد.  گزارشگری و سود مدیریت در متفاوتی عملکردسعی  دارد  اجتماعی، مسئولیتهای 

 .می شود ارائه شرکتهای پایدار  ارزش افزایشدر راستای  لین گزارش مسئولیت اجتماعی شرکت او
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 (GRI100)سرفصل های عمومی

 

 GRI102-General Disclosures     

 GRI103-Management Approach 
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 مشخصات سازمان

 پلیمرهای بالای استحکام و کم وزن. کند می متمایز پلیمرها سایر از ار آنها که هستند خاص های ویژگی با پلیمرها از ای دسته مهندسی پلیمرهای

 شیمیایی و حرارتی مکانیکی، بالای مقاومت داشتن. شود مرسوم فلزات جایگزین کاربردها از بسیاری در ارزشمند مواد این که شده سبب مهندسی

 وسیعی کاربردهای مواد این.شود می محسوب پلیمرها نوع این رزاب های ویژگی دیگر از پذیری شکل و پذیری انعطاف مناسب الکتریکی خواص

 ماموریت با خوزستان پتروشیمی شرکت راستا این در. دارد خانگی و پزشکی لوازم سازی، اتومبیل ساختمانی، خانگی، لوازم فضا، هوا صنایع جمله از

 منطقه در هکتار 10 مساحت به زمینی در 1376 اسفندماه 26 در اپوکسی رزین و کربنات پلی نام با مهندسی پلیمرهای از برجسته نمونه دو تولید

 در مهندسی پلیمرهای طرح فنی دانش .خورد کلید داخلی نیاز تامین منظور به مهندسی کربنات پلی کننده تولید اولین بعنوان خمینی بندرامام ویژه

 پس نهایت در اما. نمودند می اجتناب ایران به فنی دانش  Salzgitter این اختیارگذاشتن در از نیز آنها بود،که خاص کشور چند به محدود جهان

 ایران اختیار در را کربنات پلی زمینه در شرق بلوك کشورهای تجربه و فنی دانش لایسنسور عنوان به شرکت مکرر طرفین توافق و ها رایزنی از

 اپوکسی رزین واحد 1383 تیرماه در داخلی کارگران و کارکنان مدیران تلاش با لحا این با. نمود ورشکستگی اعلام نظم این خلال در اما داد قرار

 .رسید تجاری تولید به کربنات پلی واحد 1386 ماه دی در و

 

 

 

 تعداد کل کارکنان سازمان •

 کل زن مرد عنوان ردیف

 146 1 145 رسمی 1

 15 0 15 مدت معین 2

 65 6 59 مدت موقت 3

 258 5 253 پیمانکاران  4

 نفر8 مدیران ارشد بومی سازمان 5

 

 

 

 6356178776کد پستی  4اقتصادي پتروشیمی، سایت خوزستان، منطقه ویژه 
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 محصولات مجتمع پتروشیمی خوزستان

 ظرفیت اسمی سالانه نام محصول ردیف

 25000            (Polycarbonate)پلی کربنات 1

 5000      ( resin epoxy Liquid)رزین اپوکسی مایع 2

 5000          (Epoxy resin solid) رزین اپوکسی جامد 3
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 چشم انداز

 سازمان آتی های گیری جهت که تصویری میباشند، خود آینده از روشن و محرك تصویری نیازمند موفقیت کسب و اهداف تحقق برای ها سازمان

 محقق برای لازم منابع و استعداد ها، مهارت کارگیری به با واقع در که است ای ایده زا، یانرژ و مهیج صحیح، انداز چشم. نماید معین وضوح به را

 سازمان که است الی ایده تصورات نشانگر انداز چشم. میکند آغاز جهشی طور به را مطلوب آینده سوی به حرکت ، استانداردها بالاترین با آن کردن

 20 انداز چشم سند مبنای بر خوزستان پتروشیمی انداز چشم .باشد داشته( جامعه سهامداران، ن،کناکار مشتریان،)  نفعان ذی قبال در خواهد می

 روش از مختلف ابعاد گرفتن نظر در با و شرکت خارجی و داخلی محیط به توجه با ، فارس خلیج پتروشیمی شرکت و ایران، اسلامی جمهوری ساله

 مدل این براساس که گردید تدوین سازمان ارشد مدیر نظارت با سازمان مختلف های گروه از متشکل فکری طوفان جلسات برگزاری و بلانچارد

 :1404 افق تا سازمان انداز چشم

 

 مأموریت

 و فرهنگ اخلاقیات، اهداف، تعریف سازمان ماموریت بیانیه در. شود می تلقی سازمان آن فعالیت و وجودی فلسفه دهنده نشان سازمان ماموریت

 و خواهد می کارکنان برای آنچه ، دارد نظر در خود برای دار سهام آنچه خواهد، می خود مشتریان برای شرکت آنچه براساس ، سازمان هنجارهای

 پاسخ را سوالات برخی باید سازمان ماموریت. گردد می بیان باشد می اجتماعی مسئولیت از ای نمونه که خواهد می زیست محیط جهت که آنچه

 مأموریت، واقع در دارد؟ نگاه کارکنان به ارزشمند قلم یک عنوان به شرکت آیا یا چیست؟ شرکت عمده خدمات و محصولات الثم طور به دهد

 و بلانچارد روش از استفاده با هستندکه مأموریت این به دستیابی مسیرهای اهداف، و کند می مشخص را شرکت فعالیتهای دورنمای و کلی وظایف

 :گردید مصوب ذیل شرح به بیانیه های ویژگی و اجزا خوزستان پتروشیمی شرکت ماموریت جلسه در سازمان افراد کتارمش و حضور از اکانر
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 و داخلی بازارهای تغییرات هماهنگ با مهندسی پلیمرهای زمینه در کوشیم می ما

 های آوری فن کارگیری به با را خارج سازمان و داخل مشتریان نیازهای خارجی

به  عالی خدمات جهت ارائه در وپرانگیزه ارام محیطی ایجاد ، کیفیت بهبود و نوین

 .نقش نماییم ایفای فعالانه ای گونه به مشتریان
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 تن رزین اپوکسی می باشد. 10،000تن پلی کربنات و  25،000ظرفیت اسمی مجتمع 

 شد.طبیعی، کلر، بیس فنل و اپی کلروهیدرین می باخوراک هاي مجتمع شامل گاز 

 

 

 تولید محصولات واحدهاینمودار 

                
      10000  

               
       25000                 
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 مجتمع پتروشیمی خوزستانسیستم های مدیریتی 

تم مدیریت، برای دست یابی به بهبود در کل عملکرد در راستای خط مشی و عملکرد سازمانی خود، سیسفرآیند ارتقای مجتمع پتروشیمی خوزستان 

 خود اقدام می کنیم.هر ساله نسبت به ارزیابی و تمدید سیستم های مدیریتی  سیستم های مدیریتی متنوعی را پیاده سازی کرده است. ما

 

 

 

ISO9001

سیستم مدیریت )
( کیفیت

ISO14001 

سیستم مدیریت)
( محیط زیستی

OHSAS18001(
ت سیستم مدیری

ایمنی و بهداشت
(شغلی

IMS( سیستم
(رچهمدیریت یکپا

HSE-MS(م  سیست
ت، مدیریت بهداش

ایمنی و محیط 
(زیست

ISO/TS29001

سیستم مدیریت )
کیفیت صنایع
نفت، گاز و 

(پتروشیمی
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 ماتریس اهمیت شرکت

گرفتن با هدف پایداری تولید و فروش سازمان با استراتژی نفوذ در بازار داخل  و حذف صادرات، شرکت در تلاش برای در نظر 

به کارایی سرمایه گذاری عالیت های خود است. در جهت رسیدن ف در متوازنسه بعد اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی به طور

خود اهداف با اهمیت خود را به صورت زیر دسته بندی نموده است.موارد با اهمیت عنوان شده با اتفاق نظر بین ذینفعان و سازمان 

 ثبت دیدگاه ها و انتظارات ذی نفعان تبیین شده است.می باشد که طریق جلسات و 

 کیفیت محصولات تولیدی ی و بهبودبهینه ساز .1

 توسعه و تنوع محصولات تولیدی با توجه به نیاز بازار   .2

 داخلی سازی و بکار گیری شرکت های دانش بنیان تأمین کننده تجهیزات در جهت رفع وابستگی  .3

 رغم شرایط تحریمی در جهت تأمین نیاز بازار  تهیه به موقع خوراک مورد نیاز علی .4

 هبود فرایندهای اولویت دار سازمان کنترل داخلی و بارزیابی ساختار  .5

 کاهش هزینه های انبار داری محصولات و خوراک  .6

 افزایش سهم بازار داخل در صنایع مختلف مصرف کننده  .7

 ها  نمایشگاهبرقراری ارتباط با مشتریان از طریق بازدیدها و شرکت در  .8

 مشارکت در راه اندازی طرح ها  .9

 ز طریق آموزش توانمند سازی افراد ا .10

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثیرات مهم اقتصادي، محیط زیستی و اجتماعی

9 

10 

8 

7 

4 

1 
2 3 

5 
6 

ان
فع
 ذی
ت
ما
می
ص
و ت
ی 
یاب
رز
ي ا
رو
یر 
تأث

 

 



 

11 

 استراتژی

 یاستراتژ مدیریت تدوین ادبیات

 مناسب استراتژی یک ، بیان این طبق مناسب، های استراتژی بکارگیری از ناشی فوائد به سازمان دستیابی تضمین فرایند از است عبارت مدیریت

 متوالی های گام شامل در پتروشیمی خوزستان استراتژیک یریتدم فرآیند. شود می تعریف مشخص زمان در سازمان یک های نیازمندی با مطابق

 :است مستمر و

 

 

 

 

 

 

تجزیه و تحلیل محیطی

مطالعه محیط سازمان در راستای شناسایی عوامل محیطی را شامل می شود که بر عملکرد سازمان تاثیر بسیار زیادی دارد•

پایه گذاری جهت سازمانی

ای گیری هماموریت سازمانی، چشم انداز سازمانی، ارزشهای سازمانی، سه مفهوم پیوند دهنده عناصر سازمانی و بیانگر ماهیت، چگونگی و نحوه جهت•
.سازمانی هستند

هدف گذاری

.هستندهابرنامهوهاطرحدرریزیبرنامهمنظورکنندهبیاناهداف•

تعیین و تدوین استراتژی

هایتژیاستراتعیینآمادهسازمانیاهدافواندازچشمارزشها،مأموریت،تعریفوسازمانیگیریجهتتعیینمحیط،تحلیلوتجزیهپساز•
وماموریتراستایدرسازمانیاهدافبهدستیابیمنظوربهمناسبعملکردهایزمینهتعیینازفرآینداستعبارتاستراتژیتعیین.هستندسازمانی

.سازمانوجودیفلسفه

بسترسازی و اجرای استراتژی

.شودمیاجراشدهتدوینهایاستراتژیآندرکهاستراتژیکاستمدیریتفرآیندازمرحلهپنجمین•

کنترل استراتژی ها

.آخرین گام مدیریتاستراتژیکشامل نظارت و ارزیابی فرآیند•
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 خوزستان پتروشیمی شرکت در استراتژیک برنامه از استفاده ضرورت

 که ای دهعم تأثیر با استراتژیک مدیریت درباره خصوصاً مسئله این. است سازمان در بیشتر سود به رسیدن مدیریتی رویکردهای های جاذبه از یکی

 تصمیمات به توجه با و برد پی آن از استفاده ضرورت به توان می استراتژیک مفهوم به دقیق نگاهی با. کند می صدق دارد برنامه اجرای و تدوین بر

 تکیه با اتژیکتراس مدیریت. شود می حس گذشته از بیشتر مسائل با مواجهه برای جامع ای برنامه بکارگیری لزوم ها سازمان شدن بزرگ و سازمانی

 محصولات بازار دنیا، در گاز و نفت ذخایر لحاظ از ایران موقعیت رغم علی .است ها سازمان مسائل از بسیاری حل راه نگر، آینده پویا، ذهن بر

 خوزستان شیمیروپت .باشد می دنیا پتروشیمی صنعت در قدرتمند و سرسخت رقبای دهنده نشان این که.دارد اختیار در را کمی پتروشیمی صنایع

 بالا شرکت استراتژیک اهداف و ها برنامه با همسویی اصل بایستی فارس، خلیج پتروشیمی صنایع شرکت مجموعه زیر های شرکت از یکی بعنوان

 شرایط رییتغ و خارجی و داخلی محیط به نسبت مادر سازمان استراتژی در گرفته صورت تحولات و تغییر با بنابراین. قراردهد نظر مد را دستی

 .است ضروری امری بازنگری سازمان

 پیوسته هم به ای گونه به نماید می تضمین را سازمان پایداری که سازمان فرآیندهای کلیه که میشود موفق زمانی تعالی سمت به ها سازمان حرکت

 برنامه .یابند بهبود و گرفته قرار بازنگری مورد نسازما خارج و داخل نیازهای به توجه با و مرتب طور به و حرکت سازمان استراتژی راستای در و

 رقبا و برتر های کت شر از برداری الگو نیز و ها، ضعف و ها قوت به نسبت کامل شناخت از گیری بهره با و ذینفعان تحرکات براساس استراتژیک

 جایگزین، کالای تهدید مشتریان، زنی چانه تقدر ، رقابت شدت حیث از خوزستان، پتروشیمی شرکت مصرفی محصولات بازار. گیرد می صورت

 پتروشیمی صنعت در جدید تهدیدات و ها فرصت نیز و المللی وبین داخلی تحولات سایر کنار در شده ذکر موارد. باشد می تغییر حال در سرعت به

 در را استراتژیک مدیریت نظام اجرای احیرط در بازنگری مجموعاً شرکت، های استراتژی همسویی برای دستی بالا اسناد به توجه ضرورت نیز و

  .نماید می حیاتی امری سازمان این
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 خوزستان شرکت پتروشیمی مدیریت استراتژیک در

 پتروشیمی در باشد، می نیاز مورد شرکت برای استراتژی تدوین جهت که. دارد وجود مختلفی های مدل سازمان، استراتژیک مدیریت فرآیند حوزه در

 برنامه اجرای و تدوین حاصل که اقدامات و تصمیمات از ای مجموعه عنوان به استراتژیک مدیریت(  رابینسون و پیرس مدل)از تفادهسا با خوزستان

 .است شده تعریف است شرکت اهداف به دستیابی برای ها

 

 

لی
 ما
ظر
من

ی 
دها

ین
فرآ
ظر 

من
لی
اخ
د

 و 
شد
ر ر
نظ
م

ری
گی
یاد

ان
ری
شت
ر م
نظ
م

افزایش فرصت های درآمدی

دسترسی آسان

مدیریت ارتباط با مشتری

مدیریت عملکرد

کیفیت بالای محصو قیمت مناسبتنو  محصو 

توسعه سبد محصولاتبهینه سازی زنجیره تأمین
پایداری تولید و بهینه 

سازی مصار 

توانمند سازی نیروی انسانی

افزایش فرصت های درآمدی

افزایش فرصت های 
درآمدی

افزایش فرصت های درآمدی

نقشه استراتژی مجتمع پتروشیمی خوزستان
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 پتروشیمی خوزستان اخلاقی های ارزش

 

 

 

 

 مسئولیت اجتماعی در مجتمع پتروشیمی خوزستان

یگاه یک مجموعه صنعتی پیشرو، هموتره در توسعه کسب و کار به مسئولیت های اجتماعی مان توجه داشته ایم و همیشه جزئی از استراتژی ر جاما د

شرکت بوده است. کسب و کار ما از دیگران جدا نیست و صرفا راهی برای کسب درآمد به شمار نمی رود. کارکنان به کسب و کارمان وابسته 

محصولات ما و روش تولید آنها  .کسب و کارمان قرار می گیرند ن، تأمین کنندگان و جامعه محل کسب وکار ما همگی  تحت تأثیر تریا. مشهستند

همشگی نیز بر محیط زیست تأثیر می گذارد. پس نمی توانیم نسبت به آنها بی تفاوت باشیم. ارتقای مقوله سلامت، ایمنی و محیط زیست مورد تأکید 

 یی ما بوده و از اهمیت ویژه ای برخوردار است.اجراران مدی

 

 

 

 

(مسئولیت اجتماعی)حفظ منافع و حقوق نسل های آینده

ایجاد اتحاد،انگیزه و توان افزایی در کارکنان

شفافیت گزارش دهی به ذینفعان

خلاقیت و نوآوری
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 به باور ما، مسئولیت پذیری اجتماعی یک تعهد است

 

 

 منشور مسئولیت اجتماعی شرکت پتروشیمی خوزستان

ک به جامعه ای که از آنجا که مسئولیت اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی است که یک سازمان بایستی در جهت حفظ و مراقبت از آنها و کم

پتروشیمی خوزستان نیز در رسالت و مأموریت در آن فعالیت می کند، انجام دهد و با توجه به اهمیت این حوزه تأثیرگذار بر کسب و کار سازمان، 

جتماعی و عملکرد ایفای مسئولیت اجتماعی، اهتمام و تلاش خود را در جهت کسب و رضایت عموم ذی نفعان و ایفای مسئولیت پذیری اد برای خو

 مسئولانه در همه بخش های آماده نموده و بر پایبندی به مفاد آن همت می گمارد.

وضعیت اقتصادی و رفاه جامعه محلی را یکی از وظایف خود دانسته و بر این باور پتروشیمی خوزستان در حیطه مسئولیت اجتماعی، کمک به بهبود 

ب سود و افزایش ثروت سهامداران شود، بلکه باید مسئولیت هایی در قبال کارکنان، محیط زیست و است که کسب و کار نباید صرفا منجر به کس

ت گروه های ذی نفع خارجی اعم از مشتریان، تأمین کنندگان توزیع کنندگان، ا ملزم به پاسخگویی و ارضای انتظاراجامعه را پذیرفته و خود ر

تولید یا خدماتی همراه با حفظ منافع گروه های ذی نفع داخلی اعم از مالکان یا سهام دارن و  پاسداران محیط زیست و جامعه محل فعالیت واحد

 کارکنان بداند.

 

 

تعهد در قبال حفظ محیط زیست

تعهد در قبال اخلاق مداری

تعهد در قبال توجه و تأمین رضایت ذی نفعان

تعهد در قبال عدم ارائه محصولات زیان آور

آنهاتعهد در قبال اصول بنیادین انسانیت و پاسخگویی در قبال
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 لیت اجتماعی شرکت پتروشیمی خوزستاناهدا  استراتژیک در راستای ایفای نقش مسئو

 

مالی

سود آوری پایدار•

مدیریت هزینه•

دفروش مطابق با تولی•

افزایش بهره وری•

مشتری و ذینفعان

رضایتمندی مشتریان•

ت ارائه محصول با کیفی•
مناسب

ارائه محصول متنوع•

خدمات پس از فروش•

فرایندهای د اخلی

لنوآوری و توسعه محصو•

ارتقاء ظرفیت تولید•

کنترل اثربخش •
ودفرایندهای داخلی و بهب

توسعه بازار•

نفوذ در بازار•

توسعه همگون•

ریارتقاء فرایندهای مشت•

رشد و یادگیری

، توسعه عملکرد، مهارتها•
ان دانش و استعداد کارکن

و مدیران

وری  ارتقاء اثربخشی فن ا•
اطلاعات

تسهیم دانش در سازمان•
و توسعه کار تیمی

نهادینه نمودن تفکر •
استراتژیِ در سازمان

نهادینه نمودن تفکر •
فرایندی در سیستم ها

جامعه محلی

تعامل و گفت گوی •
دوسویه

آموزش•

بومی گزینی•
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 مالکیت و شکل قانونی

 ساختار حقوقی شرکت

ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت   در اداره ثبت شرکت  138910با شماره   26/12/1376شرکت پتروشیمی خوزستان در تاریخ     

سیده بود که با توج  شرک        ر شهر،  ستان ماه شهر شرکت به  شماره  ه به انتقال دفتر مرکزی  در  02/08/1386در مورخ  6334ت با 

های زیر مجموعه هلدینگ خلیج فارس  به ثبت رسیده است. پتروشیمی خوزستان از جمله شرکت      های ماهشهر  اداره ثبت شرکت 

 ندرامام خمینی )ره( می باشد.می باشد و محل استقرار کارخانه در منطقه ویژه اقتصادی پتروشیمی ب

 

 

 

 

 

 

 

 هیأت مدیره

شرکت پتروشیمی خوزستان با برنامه ریزي دقیق و منسجم و در نظر  گرفتن شرایط داخلی و جهانی جهت دستیابی به اهداف کمی و 

ییر و تحولات پیرامونی تلاش نمود و از همه توانمندي هاي موجود به نحوه شایسته استفاده کند و تأثیر تغ مسئولیت اجتماعیکیفی 

 ر را به حداقل رسانده و عملکرد خود را به نحو مطلوب مدیریت نماید.در فضاي پیرامونی کسب و کا

 سمت نماینده اشخاص حقوقی اعضاي هیأت مدیره دیفر

 رئیس هیأت مدیره شرکت پتروشیمی نوري جمشید مبارکی 1

 مدیر عامل و نائب رئیس هیأت مدیره شرکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس رضا صالح احمدي 2

 عضو هیأت مدیره شرکت مدیریت توسعه صنایع پتروشیمی آرام مظفريخانم  3

 عضو هیأت مدیره شرکت سرمایه گذاري استان خوزستان نادر افلاطونی 4

 عضو هیأت مدیره شرکت سرمایه گذاري استان فارس سیامک وحدت 5

به کل درصد سهام نسبت تعداد سهام نام صاحبان  
000،000،252 شرکت صنایع پتروشیمی خلیج فارس  70 
000،000،108 شرکت سرمایه گذاري استانی سهام عدالت  30 

000،000،360 جمع کل  100 

 محیط حقوقی شرکت 
 :  ن قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارت اند ازمهم تری

 قانون تجارت  -دستورالعمل هاي شرکت اصلی                                    -

 استانداردهاي حسابداري و حسابرسی  -ایین نامه ها و مقررات داخلی شرکت                             -

 قوانین و مقررات حقوقی و قضائی  -
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 ساختار سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیر عامل

هیأت مدیره

دفتر مدیر عامل

مسئول روابط عمومی

امور حقوقی و پیمان ها
بهداشت،ایمنی و محیط 

(HSE)زیست

حراست

مشاور

تضمین کیفیتتدارکاتامور مالیامور اداري پژوه  و توسعه برنامه ریزي و اطلاعات

رئیس مجتمع

رئیس عملیات نوبتکاريمنشی

خدمات فنیبهره برداري عملیات انبارهاي تعمیرات
محصول عملیات انبارهاي کالا
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 ت ذینفعانو مشارکمدیریت 

اجتماعی براي فعالیت و حمایت  وجه، حفظ  شرکتشهرت  ارتقاء،  ذینفعانبراي درک و مدیریت تأثیرات  خوزستانمجتمع پتروشیمی 

به اجرا  ذینفعان اصلی خودبراي مشارکت ذینفع محور ، رویکردي نداز شکوفایی اجتماعی و اقتصادي جوامعی که در آن فعالیت می ک

 شرکت است.تعهد به ارتباطات و بازخورد شفاف با گروه هاي ذینفع را ، روش تعامل با ذینفعان خارجی ما.می گذارد

 

 ذینعان شناسایی شده شرکت پتروشیمی خوزستان

 

 کارکنان

و منابع شرکت پتروشیمی خوزستان با درک این اصل که کارکنان را به عنوان ارزشمندترین منابع سازمان دانسته و استفاده از سایر 

فلذا جهت حفظ و صیانت از آنها در راستاي پاسخگویی به نیازها و ریق این منبع ارزشمند صورت می پذیرد ایجاد ارزش افزوده، از ط

صورت گرفته، رویکردهایی را انتظارات کارکنان کار گروه هاي تخصصی در حوزه منابع انسانی تشکیل داده که با تجزیه و تحلیل 

انگیزشی و رضایت شغلی و پاسخگویی به نیازها و انتظارات کارکنان اجرایی  اي عملیاتی را براي بهبود رویکردتعریف و برنامه ه

 نموده است.

 

 

 

ذینفعان 
شرکت

کارکنان

جامعه

مشتریانتولیدکنندگان

سهامداران
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 جامعه

تأثیر پذیرفته و برآن تأثیر می گذارد. شرکت ضمن مشارکت فعال در فعالیت هاي از آنجا که جامعه از نتایج فعالیت هاي شرکت 

مشارکت داوطلبانه کارکنان را به فعالیت هاي اجتماعی تشویق نموده و از آنها توسعه منطقه، همواره  اجتماعی و کمک در رشد و

 حمایت م نماید و به عنوان عضوي از جامعه شهري در شوراي سیاست گذاري شهرستان مشارکت و حمایت می کند.

 

 تولید کنندگان

و سایر نیازمندي هاي پتروشیمی خوزستان  ف جذب قدرت ساخت قطعاتبدون شک از مهم ترین اهداف توسعه ساخت داخل، از یک طر

و از طرف دیگر توانمندسازي سازندگان در حوزه فناوري هاي مرتبط می باشد. توانمندي هاي تکنولوژیکی باعث تسریع در جذب 

جهت  ن پتروشیمی خوزستان درتکنولوژي هاي دیگر شده و توانایی توسعه آنها و خلق دان  هاي جدید را افزای  می دهد. همچنی

 حمایت از تولیدکنندگان داخلی و بومی سازي برخی قطعات کمک هاي کارشناسی و مشاوره فنی به تولیدکنندگان ارائه نموده است.
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 مشتریان

ت فروش در گرو این است که محصول تولیدي خود را به مرحله فروش برساند و پس از انعقاد عملیابی شک حیات هر واحد تولیدي 

تعهدات خود در قبال مشتریان به گونه اي رفتار نماییم که در سایه یک استراتژي قوي در خدمات پس از فروش نه تنها به با عمل به 

جلب رضایت مشتریان بپردازیم بلکه با استفاده از یک سیستم مدرن و متمرکز مدیریت ارتباط با مشتري، به جلب بیشتر مشتریان در 

 رداخته و سودآوري شرکت را به میزان قابل توجهی بهبود بخشیم.ي آنان به محصول پچارچوب وفادار

، مدیر فروش و کارشناسان اداره فروش به طور مداوم با مشتریان در ارتباط بوده و مطابق با رویکرد انتظارات در فرایند فروش ایجاد شده

تدوین و اجراي استراتزي ها و اهداف استراتژیک مرتبط ده و از آنها در ذینفعان نیازهاي مشتري را شناسایی، اولویت بندي و تحلیل کر

با مشتریان)نظیر: افزای  رضایت مندي مشتري، ارائه محصول با قیمت رقابتی و کیفیت مطلوب، بهبود تحویل به موقع سفارش( 

 استفادع می نمایند.

 سهامداران

رائه اطلاعات و گزارشات شفاف مالی در قالب صورت شیمی خوزستان با اشرکت سهامداران هستند که پترواز اصلی ترین ذینفعان 

ماهه وضعیت پتروشیمی خوزستان را تبیین نموده و همچنین با اجراي سیاست ها و  12ماهه و  9ماهه،  6ماه،  3هاي مالی دوره اي 

 امداران را به ارمغان آورده است.ارزش آفرینی براي سهها  استراتژي
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 .گروه ذینفعان ، منافع اصلی آنها و پاسخ ما به این موارد را بیان می کند پنجتعامل ما با جدول زیر نحوه 

 اقدامات ما موارد مهم نحوه تعامل ذینفع

 کارکنان

بررسی منظم عملکرد و برنامه  ▪

هاي توسعه شخصی براي همه 

 کارکنان

  جلساتبرگزاري  ▪

 نظرسنجی ▪

 سازمانی و ارزش هاي فرهنگ  ▪

 شغلیبهداشت و ایمنی  ▪

 هاي شغلیفرصت  ▪

 پیشگیري و واکن  سریع ▪

 جابجایی و ارتقاء شغلی کارکنان ▪

حفظ و ارتقاء سلامت جسمی و  ▪

 روحی کارکنان

 ارتقاء ساختار آموزش ▪

مشارکت کارکنان در فعالیت  ▪

 هاي مختلف

شناسایی،ارزیابی و کنترل ریسک  ▪

 هاي ایمنی و بهداشت شغلی

 تشویق کارکنان ▪

 جامعه

 جامعهم با مشاوره و تعامل منظ ▪

 مذاکرات با جامعه محلی ▪

 سازوکار شکایت جامعه ▪

و  ارزیابی منظم تأثیرات اجتماعی ▪

  برنامه ریزي مدیریتی

درک تأثیرات اجتماعی و فرهنگی  ▪

 بر جامعه محلی

فرصت هاي اشتغال بومی)بومی  ▪

 گزینی(

 مدیریت میراث فرهنگی)رسوم( ▪

 فرصت هاي پیمانکاري محلی ▪

 ایجاد مزایاي اقتصادي ▪

 از مشاغل محلی بانیپشتی ▪

نیروي کار 600اشتغال بی  از  ▪

 بومی منطقه

مشارکت در مسابقات ورزشی  ▪

 منطقه

مشارکت در برگزاري همای   ▪

 ها،نمایشگاه ها

  حمایت از تدارکات محلی ▪

تأمین -تولید کنندگان

 کنندگان

بررسی و ارزیابی عملکرد تأمین  ▪

 کننده 

 نظرسنجی تولیدکنندگان ▪

 ایمنیبهداشت و  ▪

اعی و فرهنگی بر ت اجتمتأثیرا ▪

 جامعه

 فرصت هاي تأمین ▪

 در شرکت آمادگی براي رشد ▪

 استفاده از تکنولوژي هاي جدید ▪

 جلوگیري از خروج ارز ▪

 کاه  قیمت خرید ▪

 دسترسی سریع به فروشندگان ▪

 کاه  زمان دریافت کالا ▪

 مشتریان

تعاملات منظم براي مدیریت جنبه  ▪

هاي تجاري و عملیاتی تحویل 

 محصولات

 شتریاننجی منظر س ▪

 جلسات مشترک ▪

 ارتباط مداوم با مشتریان ▪

 کیفیت محصول ▪

 قیمت مناسب ▪

 رسیدگی مناسب به شکایات ▪

 تحویل مطمئن و به موقع ▪

ارائه محصول با قیمت مناسب و  ▪

 کیفیت رقابتی

بسته برندسازي و ارتقاء کیفیت  ▪

 بندي

 بهبود تحویل و به موقع سفارش ▪

ایجاد سازوکار رسیدگی به  ▪

 نشکایات مشتریا

 سهامداران

 تکلیف مجمع ▪

 جلسات مدیریتی ▪

 ارائه گزارشات ▪

 سودآوري ▪

 ارائه به موقع گزارشات ▪

 مدیریت هزینه هاي شرکت ▪

 برنامه هاي منظم کاري ▪

 ارائه گزارشات ▪

 ماهه12ماهه،9ماهه،6ماهه،3

 سیستم مدیریت مالی ▪
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 مدیریت ریسک

در   ISO31000ود اقدام به پیاده سازي استاندارد مجتمع پتروشیمی خوزستان در جهت شناسایی و مدیریت ریسک سازمان خ

 اهداف بر  قطعیت عدم اثر. شود می تعریف "اهداف بر قطعیت عدم اثر" عنوان به این استاندارد ریسک تعریف طبق ، سازمان کرده است.

 حاصل از است عبارت ریسک عمومی، توربص. شود تعریف است انتظار مورد که آنچه از انحراف کلی بطور یا و منفی مثبت، تواند، می سازمانی

 .رویداد همان تاثیر شدت در رویداد وقوع احتمال ضرب

 

 
 

 )اجرا شده در مجتمع پتروشیمی خوزستان(COSO ERM راهنماي اساس بر ریسک مدیریت فرآیند مراحل

 

 ریسک هاي شناسایی شده مجتمع پتروشیمی خوزستان

 
 هاي ریسک مدیریت و نظارت و المللی بین و داخلی مالی بازارهاي به اهنگمه دسترسی براي خدماتی شرکت، ریسک کمیته

 تجزیه ها ریسک اندازه و درجه برحسب را پذیري آسیب که داخلی ریسک هاي گزارش طریق از شرکت عملیات به مربوط مالی

 ریسک ،(قیمت هاي ریسک رسای و ارز نرخ ریسک شامل) بازار ریسک شامل ها ریسک این. کند می ارائه کند، می تحلیل و

 آسیب تا کند می نظارت شده اجرا هاي سیاست و ها ریسک بر که شرکت ریسک کمیته. باشد می نقدینگی ریسک و اعتباري

 .گردد گزارش می مدیره هیأت به فصلی بصورت دهد، کاه  را ها ریسک از پذیري
 

  عدم تامین خوراک و مواد شیمیایی

درصد خوراک و مواد شیمیاي مصرفی  خود را از خارج از  90 دود شرکت هاي است که بی  ازپتروشیمی خوزستان یکی از مح

کشور تامین می نماید که این امر روند تولید را باریسک بالایی به علت محدودیت منابع تامین و وجود تحریم ها شرکت را تهدید 

 می کند. 
 

 یهریسک ساختار نامناسب سرما

در ارتباط با  1347( اصلاحیه قانون تجارت مصوب سال 161ماده ) 2 عام(در اجراي مفاد تبصرهپتروشیمی خوزستان )سهام 

میلیارد ریالبه منظور اصلاح ساختار مالی و برون رفت از شمول ماده  13.360میلیارد ریال به مبلغ  360افزای  سرمایه از مبلغ 

 و آورده نقدي سهام داران می باشد.یه از محل مطالبات حال شده بر توجیح لزوم افزای  سرما اصلاحیه قانون تجارت مشتمل 141
 

شناسایی ریسک توسعه معیارهاي 
ارزیابی ارزیابی ریسک شناسایی اثرات 

ریسک
اولویت بندي 
ریسک ها پاسخ به ریسک

ارزیابی ریسک
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 عدم انتقال ارز

صنایع پتروشیمی جهت واردات در شرایط کنونی با محدودیت منابع ارزي و محدودیت در انتقال ارز روبرو می باشد اعمال تحریم 

له کند و همواره ریسک واسطه اي رامشمول ارز مباد ته تا تنها کالاهاي اساسی وها شرایط نامطلوب ارزي که دولت را مجبور ساخ

 عدم انتقال ارز جهت تامین خوراک وجود دارد.
 

 عدم تامین قطعات حساس

در شرایطی که پس از اعمال مجدد تحریم ها شریک اصلی صنعت پتروشیمی کشور چین می باشد آغاز شیوع ویروس کرونا و 

پتروشیمی شد و تامین برخی قطعات حساس دچار نده تري بر تار و پود صنعت ارخانجات این کشور عامل کوبتعطیلی فعالیت ک

کندي در تهیه و تدارک می باشد و زمان حساسی جهت تامین ارز مورد نیاز براي واردات قطعات حساس و موثر در خطر تولید 

 .است

 کاه  فروش

قابل توجهی از شرکت ها قابل اتکا شده است و درصد  پیچیده بسیار بی ثبات وغیر وضعیت بازار ایران به دلیل مسایل اقتصادي

کاه  فروش را احساس کرده اندکه در بعضی از کسب و کارها عارضه کاه  فروش تا حد زیادي به شرکت ها و استراتژي ها ي 

به حال ثبات در  غییر ایجاد کنند و وضعیت رالحظه اي آنها باز میگردد و مدیران فروش و بازاریابی می بایست در مدت کوتاهی ت

 آورند.
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 شاخص های اقتصادی گزارش

GRI 200- ECONOMIC 
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 مجتمع پتروشیمی خوزستانمسئولیت های اقتصادی 

مشتریان ، داراي سابقه  رايپایدار ب محصولاتما در تولید مزایاي اقتصادي ، کمک به توسعه جوامعی که در آن فعال هستیم و تأمین 

 .هستیمطولانی 

 1398سا   در یمال یاهم اقدامات و دستاوردها         

 افزای  فرصت هاي درآمدي از طریق کسب بازارهاي جدید   •

 توسعه و تنوع بخشی به سبد محصولات تولیدي  •

 افزای  کیفیت محصولات تولیدي در جهت افزای  سهم بازارها  •

 ایجاد خدمات پس از فروش مناسب در جهت رضایت مشتریان  •

 و کنترل مصارفینه ها کاه  هز •

 

 مجتمع پتروشیمی خوزستان ارزش اقتصادی خلق و توزیع شده •

 

 98سال  97سال  واحد سنج  

 360،000 360،000 میلیون ریال سرمایه شرکت

 6،212،717 6،625،389 میلیون ریال سود انباشته پایان دوره

 1،146 720 ریال سود پایه هر سهم

 4،080،227 2،970،128 لن ریامیلیو فروش محصولات و خدمات

 443،667 347،608 میلیون ریال پرداختی به کارکنانحقوق و مزایاي 

 226،123 171،537 میلیون ریال ذخیره مزایاي پایان خدمت کارکنان
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 خود تعهد مورد های طرح از حمایت سازمان

 

 تاریخ خاتمه تاریخ شروع عنوان طرح کد پروژه
 1397عملکرد سال

 کل ریالی ارزي

c9714001 

اصلاحات فنی واحدهاي 

مونواکسید ناخالص، مونواکسید 

 خالص و فسژن

97/01/01 97/12/29 - 14،500،000 15 

c9714002 80 80،000،000 - 97/12/29 97/01/01 اصلاحات فنی واحد بیس فنل آ 

c9714003 1،102 1،101،720،000 - 97/12/29 97/01/01 اصلاحات فنی واحد پلی کربنات 

c9714004 1،491 1،490،765،000 - 97/12/29 97/01/01 اصلاحات فنی واحد کمباسشن 

 2،687 2،686،985،000 - جمع کل

 

 تاریخ خاتمه تاریخ شروع عنوان طرح کد پروژه
 1398عملکرد سال

 کل ریالی ارزي

c9814001 709 709،300،000 - 98/12/29 98/01/01 اصلاحات فنی واحد پلی کربنات 

c9814002 
اصلاحات فنی واحد اپوکسی 

 رزین
98/01/01 98/12/29 - 914،000،000 914 

c9814003 3،617 3،617،010،000 - 98/12/29 98/01/01 اصلاحات فنی واحد کمباسشن 

 5،240 5،240،310،000 - جمع کل

 

 

 1398در سا   مجتمع پتروشیمی خوزستانمحصولات 

 

 مبلغ)میلیون ریال( 98مقدار فروش در سال  98مقدار تولید در سال  واحد سنج  محصولنام  ردیف

 2،224،189 7،958 8،452 تن پلی کربنات 1

 984،561 3،015 2،435 تن اپوکسی رزین مایع 2

 871،477 3،136 2،550 تن اپوکسی رزین جامد  3

 4،080،227 14،109 13،437 تن جمع کل
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 مالیات

قانون مالیات بر ارزش افزوده نسبت به ارائه  21هاي مستقیم و ماده  قانون مالیات 110در راستاي ماده  وشیمی خوزستانترپ شرکت

اقدام نموده و همواره سعی دارد در اجراي قوانین مالیاتی و آیین نامه تحریر  1398اظهارنامه مالیاتی و پرداخت مالیات متعلقه سال 

 نسبت به رعایت کامل آن اقدام نماید. 169ائی ماده دفاتر و ضوابط اجر

 

سال 

 مالی

مالیات 

 ابزاري

)زیان( تایید 

 شده

 مانده پرداختنی پرداختنی قطعی تشخصی ابزاري

1396 0 0 0  22،179،741،755 22،179،741،755 0 

1397 0 0 0 129،102،198،260 0 0 129،102،198،260 

1398 0 0 0 0 0 0 0 
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 شاخص های محیط زیستی گزارش
GRI300- ENVIRONMENTAL 
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 محیط زیست در پپتروشیمی خوزستان

 

هدف ما در شرکت پتروشیمی خوزستان همواره حفظ و صیانت از محیط زیست را در استراتژي هاي سازمانی خود قرار داده است.

  انتشار گازهاي گلخانه اي و حداکثرسازي اثرات مثبت بر روي پتروشیمی خوزستان کاه  رد پاي کربن، ارتقاي کیفیت هوا، کاه

دستیابی محیز زیست است.ما می دانیم محیط زیست یکی از ذي نفعان همیشگی شرکت است که باید با آن تعامل کرد.در راستاي 

تلاش کرده است. ISO14001هاي محیط زیستی، شرکت پتروشیمی خوزستان اقدام به پیاده سازي استاندارد به اهداف و خط مشی 

 ما دستیابی به اهداف تعیین شده محیط زیستی شرکت است.
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 انرژی 

مدیریت و بهینه سازي در مصرف انرژي اتفاق انرژي همواره یکی از مهم ترین آیتم هاي رسیدن به توسعه پایدار بوده است و چنانچه 

شرکت پتروشیمی خوزستان به  ن بسیار دور از انتظار خواهد بود.نیافتد، رسیدن به اهداف مسئولیت اجتماعی شرکت ها و سازما

فعالیت هاي خود می باشد.اهداف شرکت در راستاي مدیریت مصرف انرژي، مقابله با هزینه تأمین  دنبال کارایی مصرف انرژي در

آلودگی هاي محیط زیستی،  مقابله باانرژي از طریق بهینه سازي مصرف، کاه  سهم مصرف انرژي از قیمت تمام شده محصولات، 

 کمک به عمر بیشتر ذخایر انرژي می باشد.
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 پروژه های شرکت پتروشیمی خوزستان در جهت بهره وری و بهینه سازی مصر  انرژی

 

 عنوان پروژه

پروژهنوع   
بهينه سازي -1

 انرژي
بهبود فرآيند-2  

ساير-3 ژه 
رو

ع پ
رو

 ش
خ

ري
 تا

ژه
رو

ه پ
تم

خا
خ 

ري
 تا

ز 
يا

د ن
ور

ل م
 ك

جه
ود

ب

ژه
رو

ميزان صرفه جويي ساليانه  پ
حاصل از اجراي پروژه )بدليل 

 كاهش مصرف(

مد
رآ

د
ه 

يان
سال

ي 
ها

ي 
را

اج
از 

ل 
ص

حا
ژه

رو
ح/پ

طر
 

ت 
ش

زگ
 با

خ
نر

از 
ل 

ص
حا

ه 
ماي

سر
ژه

رو
ي پ

را
اج

 

بالا بردن راندمان انتقال حرارت 

 در تانک چيلد مجتمع

بهينه سازي  -
 انرژي

بهبود فرآيند -  

97
 

ام
نج

ل ا
حا

در 
 

1.6
00

.00
0.0

00
كاهش مصرف برق از طريق  - 

RUافزايش راندمان  ها   

توقف توليدجلوگيري از  -  

كاهش اتلاف حلال واحدها -  15
0.0

00
.00

0 

9.
4

%
 

ROWتعويض  به جاي   DMW  

ميليارد  35كه سالانه حدود 

 ريال

96 بهينه سازي انرژي
 

97
 

1.5
00

.00
0.0

00
 

 كاهش مصرف آب و هزينه

00
0

،
00

0
،

50
0

،3
 

10
0

%
 

97 بهينه سازي انرژي عايق كاري لاين هاي حرارتي
 

97
 

00
0

،
00

0
،

00
0

،2
 

از اتلاف انرژيجلوگيري   

00
0

،
00

0
،

00
0

،4
 

55%
 

تعويض كولر هاي مجتمع و حذف 

ساختمان مركزيچيلر   

بهينه سازي  -
97 انرژي

 

97
 

00
0

،
00

0
،

00
0

،2
 

 كاهش مصرف برق

00
0

،
00

0
،

00
0

،4
 

10
0

%
 

LEDاستفاده از لامپ هاي  در  

 سطح مجتمع

بهينه سازي  -
97 انرژي

 

ام
نج

ل ا
حا

در 
 

00
0

،
00

0
،

00
0

،3
 

 كاهش مصرف برق

00
0

،
00

0
،

005،1
 

50%
 

به لحاظ  BPAحذف توليد 

مقرون به صرفه نبودن مصرف 

انرژي و بهاي تمام شده با صرفه 

ميليارد ريال 200حدود   

بهينه سازي -1
 انرژي

بهبود فرآيند-2  
كاهش توليد -3

 پساب

96
 

97
حذف مصرف برق ، گاز و انواع   

 آب

 10
0

%
 

حذف يکي از ساختمان ها جهت 

saving انرژي   
سازي انرژيبهينه   96

 

97
 

 صرفه جويي در مصرف برق و آب -

00
0

،
00

0
،

00
0

،1
 

- 
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 انتشار گازهای گلخانه ای

 

(N٢O,CO٢,CH٤,HFC’s,PFC’s,SF٦,NF شامل) اي گلخانه گازهاي  

 

 گازها ردیف
 واحدهاي

 دهنده انتشار

حسب بر انتشار مقدار  

با شده معادلسازي)تُن  

)2Co 
 پروژه هاي کاه  انتشار

 سال به نسبت تغییرات

 پایه

 گزارشدهی( اول )سال

1 2CO 

 فلر-احتراقی

  تعویض تله بخارهاي مجتمع 3،196،389،565

2 4CH 4.006،286،316 

بهسوزي مشعل هاي کوره هاي 

فرآیندي ناشی از گاز هاي 

هاي تعویض تله بخار-فلرینگ

 مجتمع

 

3 O2N 5.222،480،376   

 

 

 

 

 مصرف کاه  روشهاي و آب کننده مصرف واحدهاي
 

 M)3(مصرف مقدار واحد نام ردیف
 مصرف کاه  هاي روش

 )جویی صرفه (آب

 مصرف کاه  درصد

 پایه سال به نسبت

 سال)

 )گزارشدهی اول

 50000 واحد پلی کربنات 1
 جلوگیري از توقفات

 اضطراري
 

  بهبود فرآیند 25000 پوکسی رزینواحد ا 2

 1600 واحد کلر.آب ژاول.فسژن 3
استفاده کمتر از آب 

 سرویس اتر
 

   76600 جمع کل

 

 

 پذیرنده منابع حسب بر خروجی پساب
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 پذیرنده منابع حسب بر خروجی پساب

 منابع ردیف
رهاشده پساب کل حجم  

 مکعب( )متر

با منطبق خروجی پساب حجم  

 مکعب( متر) لیم استانداردهاي

1 
سایر شرکت  به ارسالی آب مانند)سایر

 شرکت( خارج کاربري هاي یا ها

پساب فرآیندي مجتمع به شرکت فجر 

 ارسال می گردد)جهت تصفیه(
220 

 220 خروجی پساب کل جمع

 

 مدیریت پسماند

جر به مدیریت بهینه پسماند در هر شرکت پتروشیمی خوزستان جهت مدیریت پسماند خود، مجموعه اقدامات به هم پیوسته که من

مرحله از فرآیند)پی  از تولید تا پس از آن( می شود را به گونه اي که کمترین آسیب بهداشتی و زیست محیطی و در عین حال باعث 

 رکت ایجاد کرده است.صرفه جویی اقتصادي شود را در ش

 

 سیستم مدیریت پسماند

کاه  تولید 

ذخیره در محل

حمل و نقل

دفع
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 1398خوزستان  درسال پسماندهاي  فرآیندي شرکت  پتروشیمی 

 پسماندها تولیدات

 نام واحد ردیف
نام محصول 

 تولیدي

تناژ تولید سالانه  

طبق  طراحی 

 محصول)تن(

 نام پسماند تناژ تولید  واقعی  سالانه)تن(

تناژ تولید 

پسماند طبق 

 طراحی)تن(

تناژ تولید 

واقعی 

 پسماند

مدیریت 

 پسماند

با توجه  

به 

 اولویت

 توضیحات

1 
 اپوکسی

 رزین

(60)  

رزین جامد و 

 مایع
10000 4800 

 )اینترفیس(
INTHER PHASE 

100 
25.200 

 تن

 انبارش بازیافت

 نگهداري

 موقت

 سوزاندن

 دفن

)اپی کلرو 

 ضایعاتیEPIهیدرین(

طراحی 

-ندارد  

با توجه  

 تولید

 

5.200 

 تن

 بازیافت
 انبارش

 نگهداري

 سوزاندن موقت

2 
پلی 

 کربنات

(50)  

گرانول  پلی 

 کربنات
25000 8452 

 )هایبویلینگ کامپاند(
HBC 

125 
13.400 

 تن

 انبارش بازیافت

 نگهداري

 موقت

 سوزاندن

 دفن

 )ترمال اویل(

T.Oضایعاتی 

 طراحی

با  -ندارد

توجه به 

 تولید

600 
KG 

 بازیافت

 انبارش

 نگه داري

 موقت
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3 
 فسژن

(30)  

 

 گاز فسژن

 محصول

 میانی

با توجه به میزان 

50تولید  

 محصول

 میانی

50با توجه به میزان تولید  

 )متیل اتیل آمین(
MEA 
 ضایعاتی

 طراحی

با -ندارد

توجه به 

 تولید

2.600 

 تن
 بازیافت

 انبارش

 نگه داري

 موقت

 

1398پسماندهاي غير فرآيندي شركت پتروشيمي خوزستان در سال   

اژ)تن(تن نوع پسماند ردیف  توضیحات مدیریت پسماند تعداد 

 همه ردیف هاي  بازیافت - 35.043 ضایعات جامبو بگ  1

پسماندهاي غیر فرآیندي 

طبق قرار دادهاي شماره 

 259822و 251097

به پیمانکار ضایعات جهت 

 بازیافت تحویل 

 گردید

 بازیافت - 22.621 ضایعات کربن استیل  2

ازیافتب - 6.480 ضایعات پلاستیک 3  

 بازیافت - 1.773 ضایعات استیل 4

 باز یافت  - 0.455 ضایعات آلومنیوم 5

 باز یافت  - 17.291 ضایعات چوب 6

 بازیافت 553 - پالت چوبی مستعمل 7
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 شاخص های اجتماعی گزارش
 

: SOCIAL400GRI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 

 

 تانشرکت پتروشیمی خوزساجتماعی و فرهنگی  رویکرد

 
سعی ما  می پردازد. با کارکنان خود و تعامل  محلی جوامعاز پشتیبانی  بهشرکت پتروشیمی خوزستان براي ایجاد آینده اي پایدار 

ما می فهمیم که عملیات ما می تواند بر  .کنیمدر طول سالیان  با ذینفعان و جوامع محلی روابط واقعی و بلند مدت برقرار  کرده ایم 

به همین دلیل ، ما سعی می کنیم تأثیرات منفی را درک و به . و فرهنگی جوامعی که در آن فعالیت داریم تأثیر بگذارد رفاه اجتماعی

است هاي جوامع پایدار تعاملات ما با جوامع براساس سی حداقل برسانیم و از طریق تعامل معنادار ، تأثیرات مثبت را افزای  دهیم.

با   ما کسب و کار .اعمال می شود مجتمع پتروشیمی خوزستان فعالیت هاي تحت کنترل عملیاتی انجام می شود ، که بر روي کلیه

هاي شرکت با خواسته هاي ذینفعان و اطمینان از همسویی سیاست  شرکت، جهتمطالعات اساسی توسط انجام و بررسی استفاده  از 

 است. در حال بهبود مستمر فعالیت هاي مسئولیت اجتماعی خودجوامع محلی 

 

 استخدام

 
 مورد نیاز خود بر استخدام از جامعه بومی منظقه است.  مجتمع پتروشیمی خوزستان  جهت استخدام نیروهايتمرکز 

 

 رویه استخدام 

 
 استفاده از منابع داخل سازمان

 استفاده از ظرفيت واحد خدمات کار و اشتغال منطقه ويژه
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 کارکنان مجتمع پتروشیمی خوزستان
 

 کنانما عمداً فرهنگ کار .مکانی عالی براي کار تبدیل کنیمما این است که پتروشیمی خوزستان را اکنون و به مدت طولانی به اولویت 

، ایجاد فرصت هاي یادگیري و تعامل ، ایجاد نوآوري و پذیرفتن  و متنوع خود را با تمرکز بر رهبري با کیفیت ، پرورش فراگیري

و طیف وسیعی از سیاست ها و برنامه هاي دیگر ، ما به  پتروشیمی خوزستاندر عمل از طریق ابتکار  .فرایندهاي ناب شکل می دهیم

 .هستیمبراي کارکنان خود  بخ   لذتمثبت و  کاريدنبال ارائه یک تجربه 

 

 تنوع و فرصت هاي برابر

،  و نامزدهاي شغلی بدون در نظر گرفتن قومیتدر مجتمع پتروشیمی ، ما به تنوع و ایجاد فرصت هاي شغلی برابر براي همه کارمندان 

ما این انتظارات را از طریق آیین نامه رفتار خود ، سیاست هاي  .جنسیت ، سن ، عقیده ، معلولیت یا هر گونه دیگر متعهد هستیم

نابع انسانی و سیاست ، سایر سیاست هاي م شرکتاشتغال برابر و فرصت هاي شغلی که اخیراً به روز شده ، آموزش مدیران مستقر در 

 .هاي مسئولیت اجتماعی خود تقویت می کنیم

 
 مدیریت ارزیابی عملکرد کارکنان براساس مجموعه مقررات وزارت نفت جهت کلیه کارکنان  انجام می شود.

 
 تعداد نتایج ارزیابی نحوه ارزیابی جنسیت رده سنی منطقه ستادي/عملیاتی ردیف

1 

 
 ستادي

 سال 35تا  30

 مرد

بق با مقررات و مطا

دستورالعملهاي وزارت 

 نفت

A 1 

B - 

C - 

D - 

 زن

A - 

B - 

C - 

D - 

 سال 50بالاي 

 مرد

مطابق مقررات و 

دستورالعملهاي وزارت 

 نفت

A 3 

B - 

C 2 

D - 

 زن

A - 

B - 

C - 

D - 
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 یاتیعمل 3

 سال 35تا  30

 مرد

مطابق مقررات و 

دستورالعملهاي وزارت 

 نفت

A - 

B 3 

C - 

D - 

 زن

A - 

B - 

C - 

D - 

 سال 50بالاي 

 مرد

مطابق مقررات و 

دستورالعملهاي وزارت 

 نفت

A - 

B 3 

C 3 

D - 

 زن

A - 

B - 

C - 

D - 

 

 مرخصی والدین

 کل زن مرد مرخصی ردیف

1 
 حق جنسیت نظر از که کارکنانی کل تعداد

 داشتند را والدین مرخصی
478 12 490 

2 
تعداد کل کارکنانی که از نظر جنسیت از مرخصی 

 .والدین استفاده کردند
28 1 29 

3 
 از پس گزارش دوره در که کارکنانی کل تعداد

 بازگشتند کار به والدین یمرخص پایان
29 1 30 

4 
 مرخصی پایان از پس که کارکنانی کل تعداد

 بازگشتند کار به والدین
27 1 28 

5 

 کارکنانی ماندگاري میزان و کار به بازگشت

 ، اند کرده استفاده والدین مرخصی از که

 .جنسیت براساس

 

30 1 31 
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 کارکنان وضعیت و نحوه تعامل و گفتگوي دو سویه با

 

 برنامه ها و استراتژي ها ردیف
نحوه مشارکت کارکنان و 

 نمایندگان آنان
 نتایج واحد سازمانی جلسات تشکیل شده

 کارکنانافزای  رضایت  منابع انسانی ماهیانه یک جلسه جلسه با نمایندگان کارکنان ارتباط موثر با کارکنان 1

 پاسخگویی منابع انسانی ماهیانه یک جلسه دهاجلسه با روساي واح ارتباط موثر با کارکنان 2

 افزای  رضایت کارکنان منابع انسانی ماهیانه هشت جلسه جلسه انفرادي با کارکنان ارتباط موثر با کارکنان 3

 نظر سنجی منابع انسانی ماهیانه دو بار انجام سایت ویزیت ارتباط موثر با کارکنان 4

 

 کارکنان توسعه استعدادهاي

 نفرساعت تعداد دوره نوان دورهع دیفر

 159 8 اصول سرپرستی 1

 32 2 جانشین پروري مالی 2

 191 10 مجموع
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 سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی

 

و  کارکنانما متعهد به مدیریت فعالیت هاي خود براي محافظت از  .براي موفقیت و رشد ما ضروري است ی و ایمن بهداشتعملکرد 

آموزش کارکنان، از جمله  و ایجاد سازوکارهاي مدیریت بهداشت و ایمنی شغلیما همچنان به پیشرفت  .خود هستیم ه محلیجوامع

 و بهداشت شغلی  ایمنی هاي  فعالیت در شرکت اقدام کرده ایم. OHSAS18001تجهیزات به روز و پیاده سازي سیستم مدیریت 

 نیز مشارکت می کنیم.ن خود براي شناسایی راه هاي جلوگیري از صدمات با پیمانکاراتنها مربوط به کارکنان شرکت نیست و 
 

 یسک و بررسی حوادث، ایمن سازي و کاه  حوادثخطرات شغلی، ارزیابی ر

 ریسک هاي شناسایی شده بهداشت و ایمنی شغلی شرکت پتروشیمی خوزستان

 

 شناسایی ریسک

شناسه 

 ریسک
 عنوان ریسک

منشاء )علل و 

دلایل وقوع( 

 کریس

هاي وقوع علائم و نشانه

 ریسک

اثرات ریسک در 

 صورت وقوع

بازه زمانی 

 وقوع ریسک
 هاي متأثر از ریسکدادنیتحویل

 ریسک هاي شغلی

R1 

به   TEAشارژ 

در  7402تانکهاي 

 703واحد 

 ریزش مواد

فرسوده بودن شلنگ 

ارتباطی و عدم رعایت 

 دستورالعمل

مصدومیت 

فردآلودگی محیط 

و احتمال زیست 

 حریق

عدم انجام 

 روتین

دستور العمل تعمیرات مکانیک .رعایت 

 HSE-WI-02–دستور العمل 

استفاده  از   پمپ موبایل ) پمپ بادي ( 

استفاده از -استفاده از ابزار ضد جرقه–

 سیستم ارتینگ.

و  TEAنصب دستورالعمل شارژ 

 واکن  در شرایط اضطراري در محل

 

اپراتور دستگاه  ) 

RETER در واحد )

50 

سوختگی احتمال 

 و آلودگی صوتی

و  PPEعدم استفاده از

 تخطی از دستورالعمل ها

سوختگی فرد و 

 کاه  شنوایی وي
- 

استفاده از لوازم استحفاظ 

فردي.استفاده از دستورالعمل هاي بهره 

 RETERبرداري در خصوص مجموعه 

 استفاده از اطاق اکوستیک

 

از ایزو  EPIشارژ 

-TKتانک به 

7507A/A در

 واحد مخازن

 پاش  مواد

عدم کوپلینگ مناسب 

شدن EXPIREاتصالات/

 فلاکسیبل

مصدومیت 

فردآلودگی محیط 

احتمال زیست و 

حریق/هدررفت 

 منابع سازمان

عدم تعویض 

بموقع 

 فلاکسیبل

نصب دستورالعمل نصب 

 اتصالات قبل از شارژ در محل

نصب سیستم ارتینگ هوشمند در 

 تفاده آن.محل و دستورالعمل اس

تدوین و جاریسازی فرم ورود و 

 خروج ایزوتانک
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آمادگی و استقرار تجهیزات -

آتش نشانی در محل جهت واکنش 

 شرایط اضطراری. در
 HSE-WI-13رعایت دستورالمل 

 

تعویض قیلترها 

بالاي سیلوهاي 

409واحد   

 احتمال سقوط

عدم استفاده از کمربند 

ایمنی/نامناسب بودن 

 هندریل

و از دست مرگ نفر 

دادن نیروي 

سازمان/زیر سوال 

 رفتن اعتبار سازمان

- 

-HSEانجام کارها طبق دستورالعمل

WI-25/ استفاده از حفاظت هاي

 جمعی

 

تخلیه و شارژ مواد 

شیمیایی در واحد 

 کلر آب ژاول

 ریزش مواد

 PPEعدم استفاده از

مناسب /عدم رعایت 

 دستورالعمل

نقص عضو)بینایی ( 

و سوختگی سطحی 

 ر/هدررفت منابعنف

 

استفاده از دستورالعمل هاي بهره 

استفاده از لوازم استحفاظ -برداري 

–استفاده از دستور العمل  –فردي 

HSE-WI-02. 

نصب دستورالعمل تخلیه و شارژ مواد 

 شیمیایی در محل

 
تراش 

 دادن)تراشکاري(

پرتاب پلیسه یا براده 

 هاي قطعات

 PPEعدم استفاده از

هیز و مناسب /خرابی تج

 نداشتن کاور کوپلینگ

 نقص عضو)بینایی (
نقص در 

 دستگاه تراش
 PPEنصب کاور کوپلینگ و استفاده از 

 کار با جرثقیل سقفی 
حرکت آونگی بار بعلت 

عدم رعایت زاویه 

 باربرداري

عدم بازرسی منوریل در 

موعد مناسب)نداشتن 

گواهی سلامت(/عدم 

 استراکچرطراحی ناایمن 

مصدومیت شدید 

ر /آسیب به نف

 تجهیزات

عدم طراحی 

مناسب و 

نداشتن 

گواهی 

 سلامت

تغییر در طراحی استراکچر جرثقیل 

H سقفی)باید بصورت ساخته شود(   

 
De assembly 
 تجهیزات)ماشینري(

 وجود بخارات سمی ،

 اسیدي

پربودن تجهیزات به مواد 

شیمیایی/عدم استفاده از 
PPE 

اختلال در سیستم 

تنفسی فرد و ایجاد 

ورندگی پوستی و خ

احتمال از دست 

 دادن بینایی

 
عاري بودن تجهیزات انتقال داده شده به 

 PPEکارگاه از مواد شیمیایی /استفاده از 

 
تمیزکاري 

 قطعات)ماشینري(

پرتاب ذرات مواد /خطر 

خورندگی/آسیب به 

سیستم تنفسی 

بریدگی/  

پربودن تجهیزات به مواد 

شیمیایی/عدم استفاده از 
PPE 

ت دادن از دس

چشم/خطر 

خورندگی/آسیب به 

بعلت  سیستم تنفسی

وجود مایعات سمی 

وخورنده و قابل 

بریدگی دست در اثر /

 اجسام تیز و برنده

 
عاري بودن تجهیزات انتقال داده شده به 

 PPEکارگاه از مواد شیمیایی /استفاده از 

 کار با مینی سنگ 
 

 پرتاب براده

بی دقتی در اثر 

و خستگی/نقص دستگاه 

نداشتن کاور و عدم 

 مناسب PPEاستفاده از

 بریدگی انگشتان دست

پرتاب براده و آسیب به 

 چشم
 

مینی سنگ داراي کاورکوپلینگ 

باشد/استفاده از دستک  مناسب/دقت در 

 انجام کار

مناسب)عینک بغل توري(و  PPEاستفاده از 

 ایزوله کردن مسیر پرتاب براده
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و تست ولوها 

PRV با  ها

 ستدستگاه ت

 برخورد قطعه

شیلنگ هاي ترکیدن لوله ها و 

ازت و هوا/شکستن فک دستگاه 

 و پرتاب قطعه در حین تست

 آسیب به اندام بدن

عدم بازرسی 

منظم از 

دستگاه و 

 نداشتن روتین

چک کردن و بازرسی لوله ها و انجام 

PM 

ایجاد حفاظ متحرک و مقاوم بالاي 

 دستگاه

 
De assembly 

 ها PRVولوها و 

ود بخارات سمی وج

اجسام تیز و ،اسیدي / 

 برنده

پربودن تجهیزات به مواد 

شیمیایی/عدم استفاده از 
PPE 

استنشاق بخارات سمی 

،اسیدي و آسیب به 

سیستم تنفسی /بریدگی 

دست در اثر اجسام تیز 

 و برنده

 

عاري بودن تجهیزات انتقال داده شده به 

کارگاه از مواد شیمیایی /استفاده از 

PPE ک  کار()دست  

 اشعه ماوراءبنف  جوشکاري برق 
عدم استفاده از عینک 

 جوشکاري

آسیب به چشم و ایجاد 

  ضایعات چشمی
استفاده از عینک هاي جوشکاري در حین 

 انجام کار

 
کار با سنگ محک 

 و کپ برس زنی

پرتاب ذرات ریز 

 قطعات و گردوخاک
نداشتن کاور -  

اسیب به چشم و 

 دست ها

نقص در 

تجهیز و 

داشتن کاور ن

 مناسب

مناسب  PPEاستفاده از  -

کار)عینک ایمنی و دستک  

 کار(

 نصب کاور کوپلینگ -

 
تست اسپول و 

 مبدل با ازت
 وجود ازت

بیرون آمدن ناگهانی مواد در اثر 

فشار اعمالی ازت/انجام ندادن 

روتین شلنگ ها و نداشتن 

 حفاظ مناسب

آسیب به 

صورت)مخصوصا 

چشم ها( و دستگاه 

دتنفسی فر  

تجهیز عدم روتین 

و عدم تعویض 

 بموقع اتصالات آن

استفاده از نقاب صورت-  

قرار گذاشتن تجهیز در حال تست در -

 محوطه ایمنی و داراي حفاظ

اطمینان از فیکس بودن اتصالات 

 شیلنگ)روتین(

 ریسک هاي ناشی از حوادث

R2 
حوادث مرگ و میر 

 ناشی از کار

انواع حوادث 

 PTD/PPDانسانی:

/LWDC/RWC/MTC 
 

عدم رعایت دستورالعمل هاي 

 کاري/نقص در تجهیزات

 

صدمه جسمی جدي 

یا مرگ یکی از 

کارکنان/ از دست 

دادن اعتبار سازمان، 

درگیري مسائل 

قضایی و حقوقی،بروز 

اثرات روانی در 

 سازمان

 

 

 پروانه دستورالعمل رعایت

 در سرد،گرم،ورود،کار)کار

 بر نظارت(/ خودرو و ارتفاع

 و ورود و گرم کارهاي کلیه

 اجراي /بالا خطر با سرد کارهاي

 /تغییرات در ریسک مدیریت

 /کار محیط ایمنی هاي بازرسی

 و ایمنی هاي دستورالعمل صدور
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 هاي آموزش /لیست چک ایجاد

 ایمنی

R3 

آت  سوزي و 

انفجار مخازن 

 (UTذخیره)

 جزئی سوزي آت 

 ذخیره مخازن از

کردن  Failاحتمال

 مل دیگرگسکت ها و عوا

صدمه جسمی جدي 

یا مرگ یکی از 

کارکنان/ از دست 

دادن اعتبار سازمان، 

درگیري مسائل 

قضایی و حقوقی،بروز 

اثرات روانی در 

 سازمان

 

عدم بازرسی 

در موعد مقرر 

و نداشتن 

روتین مناسب 

و عدم رعایت 

دستورالعمل 

 ها

: شامل حفاظتی هاي لایه بررسی

 هاي ایمن،سیستم ذاتا طراحی

 مهارت و ها لی،دستورالعملکنتر

 آلارم SISشخصی، هاي

 و PRV&R.Dها،

F&G/هاي سیستم 

Active,Pasive آخر در و 

ERP. 

 
 آموزش کارکنان در مورد بهداشت و ایمنی شغلی

 

 سازمانیواحد هاي  نفر ساعت آموزش دوره هاي آموزش عنوان آموزش منطقه ستادي/عملیاتی ردیف

 بهره برداري HSE 32 3360مهارت هاي  عملیاتی 1

 بهره برداري 478 12 پرمیت عملیاتی 2

 عملیاتی 3
واکن  در شرایط 

 اضطراري
 بهره برداري 80 1

 بهره برداري 414 2 مدیریت ایمنی فرآیند عملیاتی 4

 بهره برداري 96 2 کمکهاي اولیه عملیاتی 5

 ایمنی 476 2 نشانیعملیات آت   عملیاتی 6

 ایمنی 32 1 سمینار پساب عملیاتی 7

 بهره برداري IMIST 5 144 عملیاتی 8

 ایمنی_بهره بردار ISO45001 1 162 عملیاتی 9

 *** 5242 58 مجموع 10
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 کار از ناشی های آسیب

 

 .گیرد می قرار ارزیابی مورد و تکمیل سازمان جاري هاي فرم در آنها تحلیل تجزیه و حوادث گزارش

 :مستندات

 HSE-WI-01  شماره به حوادث تحلیل و تجزیه دستورالعمل  -

 HSE-FO-06  بشماره حادثه اولیه گزارش فرم  -

 HSE-FO-07   بشماره  انسانی حادثه گزارش فرم  -

 HSE-FO-08   بشماره انسانی حادثه تحلیل و تجزیه فرم -

 HSE-FO-09   بشماره حادثه شبه گزارش فرم -

 HSE-FO-10    بشماره غیرفرایندي/يفرایند حادثه شبه/حادثه گزارش فرم -

 .فارس خلیج هلدینگ تحلیل و تجزیه هاي فرم و FTA/LOPA:  ها روش و متدها

 

 
 فرآیند گزارش و اقدامات حوادث شرکت
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 آموزش و تعلیم
 

و از طریق نظر سنجی و  یمی کنو ثبت م ارزیابی همچنین آموزش کارکنان را  .فرهنگ یادگیري مداوم هستیمما متعهد به پرورش 

 نیم.ارزیابی ، اثربخشی آموزش را اندازه گیري می ک

 

 شرکت پتروشیمی خوزستان1398دوره هاي آموزشی سال 
 

 نفر ساعت تعداد دوره عنوان دوره ردیف

 5154 52 ایمنی 1

 4713 33 تخصصی 2

 1748 10 عمومی 3

 562 12 حراست 

 12177 107 مجموع

 

 

 

 
 

 

 

0
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 انمشتری

 

 استراتژي

 مدیریت  قبل وبعد خرید محصولات یا خدمات از طریق

 ارایه خدمات متناسب باخواست مشتري

 ایجاد فرایند خدمات پس ازفروش

 اختصاص کارکنانی  جهت  خدمات دهی به مشتریان

 بررسی  میزان رضایتمندي مشتریان جهت خدمات دهی بهتر

 یادآوري مشتریان

 

 ند خدمات مشتریانتصویر کلی از فرای
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 مدیریت خدمات مشتریان

توسعه استراتژي خدمات 

 از مشتريمراقبت  /مشتري

 در مورد محصولی خاص.نیاز به خدمتی براساس دسته بندي مشتریان  -1

 آفرینی.اس ارزش براسارایه خدمت مشتریان در قبال دسته بندي  -2

 مثالهایی از خدمات فوق:

 تلفنی( -)حضوريفنی به مشتریان  مشاوره-1

 رنگین زره(-الوانرنگ  -آبادگرانتحویل محصول با کیفیت متناسب با درخواست و نوع مصرف مشتري )-2

 تحویل جنس در انبار شادآباد-3

 )ارائه جنس درب کارخانه(ارائه تسهیلات به مشتري -4

برنامه ریزي و مدیریت 

هاي)مخاطبین( تماس

 خدمات مشتریان

ف سازمان ، پاسخ به شکایات در ، ارتباط مشتري با لایه هاي مختلفرایند خرید درزمینه  پاسخ به خواسته هاي مشتري

 .حد محدود

طه اي بین مشتري وبطورکلی واسوبرون سازمانی گزارشات دوره اي درون ، کمیته قیمت گذاري برگزاري جلسات 

 .وسازمان از طریق کانالهاي ارتباطی می باشند

در بازار  درهنگام ثبت لحظه اي همه مشتریان ر اعم از داخل وخارج وهمچنین باتوجه  تعداد مشتریان موجود در بازا

بینی حجم کار را پی  رایط سال با توجه به آمار سال گذشته  حجم کار پی  بینی می شود. که همچنین با توجه به ش

 .می کند

دسته%20بندی%2097.xlsx
دسته%20بندی%20مشتریان.xlsx
دسته%20بندی%20مشتریان.xlsx
دسته%20بندی%20مشتریان%20در%20قبال%20ارایه%20خدمت%20براسا%20ارزش%20آفرینی.docx
دسته%20بندی%20مشتریان%20در%20قبال%20ارایه%20خدمت%20براسا%20ارزش%20آفرینی.docx
دسته%20بندی%20مشتریان%20در%20قبال%20ارایه%20خدمت%20براسا%20ارزش%20آفرینی.docx
ترموکالر.docx
ترموکالر.docx
ترموکالر.docx
ترموکالر.docx
آبادگران.pdf
حواله%20ترموکالر.jpg
حمل%20مستقیم%20به%20فراپل.jpg
فرایندهای%20کاری/فرايند%20فروش%20داخلی%20محصول.docx
بررسی%20کیفی-فراپل.pdf
باژاک.pdf
گزارش%20سالیانه%202.docx
sale-dash.xlsx
پايش%20روزانه%20مشتريان.xlsx
روند%20خرید%20مشتریان.docx
روند%20خرید%20مشتریان.docx
روند%20خرید%20مشتریان.docx
روند%20خرید%20مشتریان.docx
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 خدمات پس از فروش

 مشتري در بانک اطلاعاتی مشتریان پس از هر بار خرید. ثبت اطلاعات فرایند

 :ارائه خدمات فنی به مشتریان شامل

اطلاع رسانی عرضه محصولات جدید)ازطریق ثبت محصول درسایت مجتمع یا کاتالوگ بعنوان مثال محصول پلی  -1

 را نام برد(0710Wکربنات  باکد 

 آخرین وضعیت کانال هاي توزیع)بورس ، تجارت صنعت. فروش مستقیم(-2

اعتباري یا تخفیف نمایشگاهی  یا ارسال محموله به درب مجتمع خریدار. فروش  فروشتسهیلات فروش)درصورت  -3

 اعتباري(

4-COA   .براي مشتري ارسال می گردد 

اطلاع دان مشتري درقبال وضعیت خرید صورت گرفته و ارسال اسناد مربوط به خرید که فاکتور فروش یکی از این -5

 د می باشد.اسنا

مدیریت فراخوان محصولات 

 هاي قانونیو ممیزي

 ارزیابی احتمال و پیامدهاي وقوع هر گونه خطر •

 مدیریت ارتباطات مربوط به فراخوان •

 هاي نظارتیارسال گزارش •

 پای  و ممیزي اثربخشی فراخوان •

ارزیابی عملیات خدمات 

 مشتري و رضایت مشتري

 ها و رسیدگی استعلام هادهی شرکت به مشکلات، درخواستخمشتریان از پاسگیري رضایت اندازه •

 سنج  رضایت مشتري از رسیدگی و رفع شکایات •

 گیري رضایت مشتریان از کالا و خدماتاندازه •

 ارزیابی و مدیریت عملکرد گارانتی •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

فروش%2097.xlsx
0710W.pdf
باژاک.pdf
COA.jpg
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